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Mit der komoot App und ihrem Routenplaner kannst du neue Abenteuer 
leicht finden, planen und teilen. Mit Leidenschaft fürs Entdecken und den 

besten Empfehlungen der Community ist es die Mission von komoot, 
einzigartige Abenteuer für alle zu ermöglichen.



Unsere Mission ist es, einzigartige Abenteuer 
für alle zu ermöglichen.



*European outdoor app market of most used apps tracked by AppAnnie; Apps 
included: Komoot, Strava, AllTrails, Outdooractive, Wikiloc, Bikemap

2020 erreichten die Downloads von 
komoot in Europa Corona-bedingt ein 
Allzeithoch.

● Immer mehr Menschen suchten 
Erholung in der Natur.

● Viele entschieden sich für komoot 
als Plattform.

● Das führte zu Nutzungskonflikten in 
Naturschutzzonen.



Wie passen Naturschutz und 
Naturerlebnis zusammen?



Wir glauben, dass Menschen eher bereit sind das 
schützen, was sie kennen.



Unsere Bemühungen um Verbesserung

Dialog: 
Start des Austauschs 

mit Nationalparks

Akademie & Produkt: 
Wissensmanagement 

und Entwicklung 

Partnerschaft: 
Nationale 

Naturlandschaften

2020 2021 2022

Kennenlernen der 
Bedürfnisse und 

Probleme

Vermittlung von 
Know-how und 
Anpassungen

Weitere Vertiefung des 
Verständnis



Naturbewusstsein 2019, Bevölkerungsumfrage zu Natur und biologischer Vielfalt im 
Auftrag des Bundesministeriums für Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit

Hohes Informationsbedürfnis der 
Besuchenden von Nationalparks:

● 3 von 10 Menschen würden gern 
über Apps stärker informiert 
werden.

● Interesse beispielsweise an: 
○ geschützten Lebensräumen (46 

Prozent) 
○ zum Zustand des 

Schutzgebietes (31 Prozent)



Wie kann man komoot nutzen, 
um Menschen durch Naturschutzgebiete zu leiten 

und für den Naturschutz zu sensibilisieren?



OSM & komoot = Daten, Information & Inspiration

OSM 
Open Data 

Platform

Komoot 
Touren-Plattform

Zeitliche 
Zutrittsbeschränkung

Naturschutzgebiete in 
der Karte

Hinweise für 
Radfahrverbote

Hinweise für Zeitliche 
Sperrungen

Infos zum 
Naturschutzgebiet

7,5 Mio. Beitragende

Komoot Academy

24+ Mio. User

Betretungsverbote 
auf Wegen

Hinweise auf 
Naturschutzgebiete

Eigene Inhalte Tipps & Infos an 
komoot Nutzer



 Komoot stellt sich vor



Eure Ansprechpartner bei komoot  

Betty Achrainer
Senior Partnership Managerin

Eva Kuprella
Senior Marketing Managerin DACH

Tobi Traunecker 
Managing Editor 

Komoot Support Team
support@komoot.deS

Kontaktiert uns jederzeit via 
partner@komoot.de



Die smarteste Art zu entdecken
● Auszeichnungen als “App des Jahres” von Apple und Google Play. 

Google Editors Choice, Google Top Developer & Apple Editorial 
Empfehlungen

● Als Technologieführer sind wir offizieller Launch-Partner für 
Apple, Google, Samsung sowie Garmin und weiteren Partnern

● Unsere App hat mehr als 200.000 5-Sterne-Bewertungen

● Aktuell 24+ Millionen komoot-Nutzer weltweit

● Komoot ist seit 3 Jahren die meistgenutzte App unter deutschen 
Radreise Touristen (Quelle: ADFC 2021)

Wiederholt

APP
DES 

JAHRES

Komoot Nutzer

24+ MIO.

200 Tsd.+

5-Sterne-Bewertungen

https://www.adfc.de/fileadmin/user_upload/ADFC-_Radreiseanalyse_2021_-_Praesentation.pdf


Die Komoot Story - Kurz & knapp

2007 entstand die Idee im Kleinwalsertal

2010 Unternehmensgründung in Potsdam

2017 Remote Struktur mit 23 Mitarbeitern 

2018 Expansion UK 

2019 weitere Märkte ES/IT/FR/NL/BE

2020 komoot Premium 

2021 80 Mitarbeiter in ganz Europa

2021 22+ Millionen Nutzer

2022 weitere Sprachen und Märkte

KONTINUIERLICHE Verbesserung der Plattform

“Es ist unsere 
Mission, 

einzigartige 
Abenteuer 
für alle zu 

ermöglichen.”

Die Gründer



Wie nutzen User komoot?  

User lassen sich 
auf komoot 
inspirieren

Sie planen ihre 
eigene Route

Nutzen komoot 
für die Offline 

Navigation 

Und teilen die 
Tour mit der 
Community



Wie kannst du komoot zur Besucherlenkung einsetzen?  

Kostenfreies Komoot Partner Profil

Passe fehlende Informationen im Kartenmaterial an. Das komoot Kartenmaterial basiert auf openstreetmap.org und soll möglichst 
vollständig die Realität widerspiegeln, einschließlich Oberflächeninformationen, Beschränkungen, Regeln, POIs, usw.

Eigenen Inhalte
Eure Routen/ 

Collection- 
Empfehlungen an  
die komoot Nutzer

Website Embeds 
um die digitale 

Besucherlenkung
 zu verbessern

Highlight Tips 
um komoot Nutzer 
zu sensibilisieren 
und zusätzliche 
Informationen 
bereitzustellen

Print-Karten 
Eure empfohlenen 

Routen auf einer 
Karte inkl. QR Codes 

/ LInks

Gutschein Codes
für eure Besucher, 

damit können diese 
auch direkt euren 
Empfehlungen auf 

komoot folgen

Wir unterstützen euch von Anfang an.

Komoot Kartenmaterial & Routing



Eure komoot Collection in unserem Feed - KOSTENFREI

Schritt 2 
GEPLANTE Touren 

erstellen

Schritt 1
Partner Profil 

einrichten

3-6 gute Highlights 
(existieren oder eure neu 

erstellten)

Kurzer Touren- 
Beschreibung - 
einzufügen als 

Tour-Kommentar

Schönes Titelbild - der 
mittlere Teil des Bildes 

ist relevant für die 
App-Ansicht

Guter beschreibend Titel

Schritt 3
Collection mit den 
geplanten Touren 

erstellen

6-8 geplante Touren der 
gleichen Sportart pro 

Collection

Inspirierender Titel inkl. 
dem gängigen 
Gebietsnamen

Schritt 4
Fertige Collection an 
partner@komoot.de 

schicken

Schönes Intro mit den 
relevanten Infos zum 

Gebiet, Anreise und Co.

2) Wir überprüfen die 
Collection und senden 

euch Feedback

1) Schickt auch einen 
kurzen CTA & 

Landingpage mit, wenn 
verfügbar

3) Ihr überarbeitet die 
Collection evt. nochmal

4) Wir schalten die 
Collection frei und ihr 

bekommt einen Link zu 
den Collection 

Statistiken, wo ihr das 
Engagement in der 

Zukunft verfolgen könnt.

• Profil Bild/Logo, Über 
mich Text & WWW

(Schritt 5)
Änderungen an 

Collections 

Nachdem wir die Collection 
übernommen haben, 

können nur wir sie für euch 
bearbeiten.

Wenn ihr Titelbild, Titel, 
oder Einleitungstext 

bearbeiten möchtet schickt 
und die Bilder/ Texte an 

partner@komoot.de 

Touren könnt ihr nach wie 
vor bearbeiten, diese 

ändern sich dann auch in 
der Collection.

Wenn ihr einer Collection 
eine neue Tour hinzufügen 

möchtet, dann die Tour 
einfach planen und uns 
den Link senden + die 

Collection zu der die Tour, 
hinzugefügt werden soll.

mailto:partner@komoot.de
mailto:partner@komoot.de


● Komoot Partner Profil

● Touren im Routenplaner erstellen

● GPX-Datei importieren

● Bestehende Tour kopieren

● Collection erstellen

● Komoot Integrationen

● FAQ

● Kontakt: partner@komoot.de

● Die komoot App

● Der komoot Routenplaner

● Den Nutzer bestmöglich informieren

● openstreetmap.org

● Besucherlenkung vor Ort

● komoot Highlights

● Neue Highlights erstellen

Inhalt - Verlinkt auf die entsprechende Folie

→ Die besonders wichtigen Infos zum arbeiten. 

#
mailto:partner@komoot.de


 Die komoot App



Die Komoot App

Finde dein nächstes Abenteuer - Finde Touren, Highlights und 
Collections für deine bevorzugte Sportart überall auf der Welt

Entdecken - Deine komoot Startseite
Planen - Dein komoot Routenplaner
Aufzeichnen - Lauf los und tracke deine Tour auch ohne Navigation
Profil - Dein Zuhause auf komoot
Premium - Das komoot Abo mit vielen zusätzlichen Features und Tools



Entdecken - Deine komoot Startseite

Collections zur 
Inspiration und 

Vorschläge für dein 
nächstes Abenteuer

Touren von Menschen 
denen du auf komoot 

folgst

Spannende Touren von 
anderen Nutzern in der 

Region

Inspirierende Nutzer 
denen du folgen kannst

Touren von Profilen 
denen du folgst, auch 

wenn diese mit anderen 
Usern unterwegs waren 



Finde dein nächstes Abenteuer

Wähle deine Sportart, wähle den Ort, spezifiziere deine Suche und stelle Parameter wie Umkreis, Dauer, 
Schwierigkeit ein, Finde Smart-Touren, User-Highlights und von Editoren und Partnern erstellte Collections.



Planen - Dein komoot Routenplaner

Wenn du eine Tour planen willst, gehst du Folgendermaßen vor:

1. Gehe auf den Bereich "Planen" (2. Icon von links in der App)

2. Wähle die Sportart aus. Zur Routenplanung kannst du diese 
Sportarten verwenden: Wandern, Fahrradfahren, 
Mountainbike, Rennradfahren, Laufen, Gravelbike, 
Mountainbiken (Alpin), Bergsteigen

3. Wähle aus ob du nur den Hinweg planen willst, oder den 
Hin-und Rückweg

4. Stelle dein Fitness-Level ein - wir haben hier 5 Stufen von 
untrainiert bis Profi. Anhand des Fitness-Levels berechnen 
wir die Zeit, die du für die Tour brauchst. 



Planen - Dein komoot Routenplaner

5. Nun gib deine Wegpunkte ein. Wenn du in das Adressfeld tippst, kannst du einen Ort 
eingeben, die Aktuelle Position wählen, gespeicherte Orte auswählen oder POIs wie 
Parkplätze, Übernachtungsmöglichkeiten etc. auf der Karte anzeigen lassen, und diese 
dann zur Planung verwenden.

6. Setzt du nur zwei Wegpunkte und wählst Hin-und Rückweg, wählt komoot den schnellsten 
Weg hin und zurück. Normalerweise ist das dieselbe Strecke (sofern du nicht Fahrrad gewählt 
hast und beim Hinweg durch eine Einbahnstraße geleitet wurdest). Willst du eine Rundtour, 
musst du mindestens 3 Wegpunkte setzen.

7. Beachte beim Planen: Standardmäßig baut komoot deine Wegpunkte intelligent in die Tour 
ein, also mit möglichst wenig Strecke dazwischen und unabhängig davon, in welcher 
Reihenfolge du sie gesetzt hast. Wenn du die Wegpunkte "in Klickreihenfolge" setzen willst, 
wähle zuerst deinen Start- und Endpunkt. Danach klicke auf "Wegpunkt hinzufügen" und 
wähle dann "auf Karte wählen". Dann tippe auf den Ort auf der Karte, an dem der Wegpunkt 
erscheinen soll. In der Android App wähle nun "Als neues Ziel".  Auf iOS Geräten wähle zuerst 
"Weitere Optionen" und dann "Als neues Ziel".



Aufzeichnen - Tracke deine Tour auch ohne Navigation

Wann immer du deine Tour ohne vorherige Planung aufzeichnen möchtest, gehe einfach auf die 
Option "Aufzeichnen" im Menü und starte die Aufzeichnung. Du kannst diese Aufnahmen mit einer 
Vielzahl von Sportarten speichern.

Im Aufnahmemodus zeigen wir dir die Karte, deine Position auf der Karte und einige Daten über 
deine Tour. Die aktuelle Geschwindigkeit, die Durchschnittsgeschwindigkeit, die Zeit in Bewegung 
und die bisher zurückgelegte Strecke.  

Entlang der von dir zurückgelegten Strecke wird eine rote Linie gezogen. Du kannst die Karte nach 
deiner Sichtlinie oder richtung Norden ausrichten, um deine Position zu bestimmen.

Nach deiner Tour kannst du auf unserer Website alle deine Tourdaten einsehen, wie Entfernung, 
Höhe und Geschwindigkeitsprofil und Bilder und Highlights zur Tour hinzufügen.

Wenn du eine Aufzeichnung in einem abgelegenen Gebiet ohne Internetverbindung machst oder 
einfach nur die mobilen Daten nicht verbrauchen möchtest, kannst du die Region, in der du 
unterwegs bist, nach der Freischaltung in deinem Konto offline verfügbar machen.



Profil - Dein Zuhause auf komoot

Mitteilungen | Statistiken | Profil teilen | Einstellungen 
Pionier-Abzeichen | Experten-Abzeichen | Pioneer-Club

Name | Bild
Leute die dir folgen | Leute denen du folgst | Finde & verwalte Freunde

Die letzten Collections die du selber erstellt hast (Premium)

Touren | Geplante & Gemachte Touren

Highlights | Gespeicherte & Erstellte bzw. Empfohlene

Collections | Gespeicherte | Selbst erstellte Collections (Premium) 



Premium - komoot Premium Features

Mehrtagesplaner: Plan einfach längere Wanderungen oder Radtouren, von zwei Tagen bis zu mehreren 
Wochen.

Deine Collections: Bündel Touren und Highlights zu eigenen Collections, perfekt um deine gemachten Touren 
zu sortieren und bevorstehende Trips zu planen.

Live-Tracking: Teil deinen Standort in Echtzeit mit Familie und Freunden.

Tour-Wetter: Kenn das genaue Wetter an jeder Stelle deiner Tour.

Sportspezifische Karten: Sieh alle wichtigen Details für deine Sportart und wechsel zwischen Karten, die alle 
offiziellen Wander-, Rad- oder Mountainbike-Trails darstellen.

Premium-Schutz: Sei jederzeit sicher und entspannt unterwegs, weil du immer umfassend abgesichert bist – 
in Kooperation mit AXA Assistance.

Premium-Rabatte: Zahl weniger für Fahrräder, Outdoor-Ausrüstung und Zubehör in unseren Partnershops.

Weltweite Karten und Navigation: Du hast das Welt-Paket freigeschaltet! Such einfach nach einer Region, 
um sie offline zu speichern



Navigation in vertrauter Umgebung
Nahtlose Navigation und Synchronisation von Touren - jedes Mal, 
wenn man komoot verwendet, unabhängig davon, welches   Gerät 
der User verwendet.

Beliebte Navigations- & Routing Technologie

● Laufende Routing-Verbesserungen 

● Wöchentliche Updates für alle Clients 

Ausgezeichnet durch User und Partner

● 4.6 Sterne bei 260.000 User-Bewertungen

● >95% verkaufter Devices sind kompatibel

● Jetzt auch für Samsung Watches, Polar, Hammerhead, Bosch

Mit unseren USPs wachsen wir in neuen Märkten und sichern uns so 
eine hohe Retention 



Was kostet komoot? 
Komoot Maps - Zuverlässige Navigation, wo immer du bist.
Gib einfach deine Route ein und leg los: Von Turn-by-Turn- 
Sprachnavigation bis Offline-Funktionalität bieten unsere 
Kartenpakete alles, was du brauchst, um jede Wanderung und jede 
Radtour besser zu erleben.

Deine erste Region geht auf uns - Geh einfach raus und entdeckʼ die 
Gegend um dich herum – kostenlos. Meld dich an, wähl deine 
kostenlose Region und finde heraus, wie du mit komoot die Welt 
ganz anders entdecken kannst.

Einmalzahlung (€ 3,99 - 8,99 - 29,99).

Komoot Premium - Für alle, die weiter gehen.
Premium enthält das komoot Welt-Paket sowie eine Reihe speziell 
entwickelter Funktionen, wie den Mehrtagesplaner, Sportspezifische 
Karten, Tour-Wetter, Live-Tracking, Eigene Collections und mehr, die 
dich bei all deinen Abenteuern weiterbringen. 

Jahres-Abo (€ 59,99 / Jahr).



 Der komoot Routenplaner



Hintergrundwissen: Routenplaner

● Durch Erstellen eines Start- und Zielpunkts berechnet 
euch der Routenplaner die für eure gewählte Sportart am 
besten geeignete Verbindung zwischen diesen beiden 
Punkten.

● Darüber hinaus könnt ihr per Klick oder durch Ziehen der 
Route weitere Wegpunkte hinzufügen und damit die Tour 
euren Bedürfnissen anpassen.

● Die Karte im komoot-Routenplaner basiert auf den Daten 
von Openstreetmap (OSM).

● Zur Darstellung der Karte, zur Berechnung der Route und 
zur Berechnung des Schwierigkeitsgrads werden die 
Informationen auf OSM ausgelesen und ausgewertet. 

Der Routenplaner ist das zentrale Werkzeug auf komoot, 
um eure Touren zu planen, GPX-Tracks zu übernehmen 
und Highlights in eure Touren einzubauen.



Der komoot Routenplaner

Der Routenplaner ist so aufgebaut dass er immer die beste Verbindung zwischen zwei Wegpunkten passend für 
die gewählte Sportart plant. Grob gesagt werden bevorzugt folgende Wege eingeplant: 

Rennrad: Schnelle, asphaltierte Straßen, Radwege wenn diese Teil der Straße sind

Touren Rad: Ruhige, vorzugsweise asphaltierte Straßen, Radwege
eBike: Ruhige, vorzugsweise asphaltierte Straßen, Radwege - andere Zeitkalkulation als beim Touren Rad

MTB: Trails, Wege, Pfade, so wenig Asphalt wie möglich
eMTB: Trails, Wege, Pfade, so wenig Asphalt wie möglich - andere Zeitkalkulation als bei MTB

Wandern: So viel Wanderwege-/Pfad-Anteil wie möglich
Laufen: So viel Wanderwege-/Pfad-Anteil wie möglich - andere Zeitkalkulation als beim Wandern

Bergsteigen: So viel Wanderwege-/Pfad-Anteil wie möglich, höhere Schwierigkeitsgrade



Der komoot Routenplaner - Routenplaner Basics

Start und Ziel festlegen

Lege zunächst Start- und Endpunkt deiner Route fest.

Start und Ziel auf der Karte wählen

Klicke auf die Stelle in der Karte an der du starten 
möchtest und wähle anschließend „Hier starten“. Der 
komoot Routenplaner erstellt automatisch einen neuen 
Startpunkt. Klicke nun ein weiteres Mal auf eine Stelle in 
der Karte und wähle „Bring mich hin“ um dein Ziel 
auszuwählen.

Start und Ziel über das Suchfeld hinzufügen

Suche nach einem Ort oder einer Adresse um diese als dein 
Start oder Ziel festzulegen. Noch schneller geht es wenn du 
den Ort direkt in der Eingabemaske des jeweiligen 
Wegpunktes suchst.



Der komoot Routenplaner - Wegpunkte hinzufügen

Wegpunkt auf der Karte wählen

Klicke auf die Stelle in der Karte, an der du einen neuen Wegpunkt setzen möchtest, und wähle anschließend „Zur Tour hinzufügen”. Der 
komoot Routenplaner sortiert den Wegpunkt automatisch ein. Außerdem kannst du alle auf der Karte eingezeichneten Orte und 
Highlights (rote Punkte) ganz einfach als Wegpunkte zu deiner Route hinzufügen.

Wegpunkt über das Suchfeld hinzufügen

Wenn du nach einem Ort oder einer Adresse suchst wird dir zu 
deinem Suchergebnis ein Kontextmenü auf der Karte 
angezeigt mit dem du den gewählten Punkt zu deiner Tour 
hinzufügen kannst. Der komoot Routenplaner sortiert den 
Wegpunkt automatisch ein.

Manuelle Eingabe

Klicke auf + um einen neuen Wegpunkt hinzuzufügen. Dieser 
wird automatisch vor dem Endpunkt deiner Tour einsortiert 
und du kannst das Eingabefeld verwenden um eine Adresse 
einzugeben.



Der komoot Routenplaner - Die Route anpassen

Pass deine Tour per 'Drag and Drop' an - verschieb die Tourlinie, um deine Route anzupassen: Du kannst jederzeit an der Tourlinie 
ziehen um den Verlauf einer Route anzupassen. Der komoot Routenplaner erstellt einen neuen Wegpunkt.

Wegpunkte verschieben: Du kannst bestehende Wegpunkte jederzeit verschieben und deine Route so bis ins letzte Detail planen. Die 
Reihenfolge deiner Wegpunkte bleibt dabei erhalten.

Wegpunkte sortieren: Du kannst die Sortierung der Wegpunkte deiner Route jederzeit per Drag and Drop in der linken Seitenleiste 
verändern. Um die Wegpunkte sortieren zu können musst du zuerst alle Wegpunkte einblenden.

Richtung der Tour ändern: Und mit dem PfeilSymbol Button kannst du deine kompletten Route umkehren.

Änderungen rückgängig machen: Wenn du versehentlich Wegpunkte entfernt hast oder die letzten Änderungen an deiner Route 
rückgängig machen willst kannst du das mit dem „Zurück“ Button deines Browsers.

Points of Interest: Bahnhöfe, Restaurants und weitere wichtige Orte entlang deiner Tour anzeigen: Über die Kategorien im 
Suchleisten-Menü lassen sich Empfehlungen anderer Nutzer (Highlights) und wichtige Orte wie Bahnhöfe, Bushaltestellen und 
Restaurants einblenden. Du kannst auch gleichzeitig mehrere Kategorien anzeigen.



Der komoot Routenplaner - Radtouren planen Tipps

Mountainbike Routen mit Single Trails planen

Single Trails sind direkt in der komoot Karte mit grüner Schrift 
markiert. S0 - S5 steht dabei für den entsprechenden Schwierigkeits-
grad anhand der Singletrail-Skala, so dass du deine Tour bereits bei 
der Planung optimal auf dein Können abstimmen kannst. Wenn die 
Tourline die Markierungen überdecken sollte kannst du sie ausblenden 
indem du die Taste M auf deiner Tastatur gedrückt hältst.

Auf offiziellen Radwegen planen

Du kannst die Kartenansicht des Routenplaners über den 
Kartenbutton unterhalb der Zoom Buttons jederzeit verändern. Neben 
Satellitenbildern steht dir hier unter anderem auch die sogenannte 
'OpenCycle Map' zur Verfügung. In dieser Ansicht sind alle offiziellen 
Radwege gekennzeichnet. Tipp: Um besser sehen zu können, ob deine 
Tourlinie auf einem Radweg verläuft kannst du sie ausblenden indem 
du die Taste m gedrückt hältst.

https://www.komoot.de/help/mtb-scale


Der komoot Routenplaner - Tour-Profil

Steigungen vermeiden - Steile Abschnitte finden

Mit dem Tour-Profil hast du alle Höhenänderungen entlang deiner Tour auf einem Blick. Solange deine Tour flach ist, bleibt die Linie 
grün, bei besonders steilen Abschnitten färbt sie sich rot. Um weitere Details zu sehen, kannst du durch Klicken und Ziehen eine Auswahl 
erstellen.

Tour anpassen

Um die Problemstellen zu umfahren, kannst du entweder die Tourlinie durch Ziehen verändern oder weitere Wegpunkte hinzufügen.

Wegtypen & -beschaffenheiten

Detaillierte Informationen zu Wegtypen und 
-beschaffenheit für jeden Punkt auf deiner 
Tour erhältst du indem du „Wegtypen & 
Wegbeschaffenheit” in den Ansichts-
einstellungen aktivierst.



Der komoot Routenplaner - Hilfreiche Tasten-Kombinationen



 Den Nutzer bestmöglich informieren



Investitionen 2021 - Mehr Informationen für Nutzer

Informationen bei der Tour-Planung

● Tipps und Warnungen werden während der Planung, 
sowie an der gespeicherten Tour durchgehend angezeigt. 

● Wege mit Betretungsverbot werden von der Planung 
ignoriert und auf der Karte mit einem Symbol markiert.

● Wege auf denen Gehen/Laufen erlaubt aber Radfahren 
verboten ist, werden nur dann automatisch in die 
Planung für Radfahren aufgenommen, wenn es keine 
logische Alternative von A nach B gibt - jedoch wird stetig 
der Radfahren verboten-Hinweis dargestellt und der 
Nutzer kann selbstständig umplanen.



Investitionen 2021 - Mehr Informationen für Nutzer

Informationen an geplanten Touren / SmartTours

● Tipps & Warnungen werden durchgehend bei der 
Tourenplanung sowie in der gespeicherten Tour 
angezeigt.

● Der Nutzer kann auf den Tipp klicken und ihm wird 
direkt angezeigt wo sich dieser Teil befindet, sowie 
dies auch im Höhenprofil an entsprechender Stelle 
dargestellt wird.

● Pop Up - “Verantwortungsvoll die Natur entdecken.” 
beim Speichern der Tour. 



Investitionen 2021 - Mehr Informationen für Nutzer

Informationen an Highlights

Highlights enthalten Warnungen basierend auf 
dem zugrundeliegenden Kartenmaterial.

● Privat/Betretungsverbot

● Zeitliche Beschränkung

● Radfahr-Verbot



Investitionen 2021 - Kartendesign für bessere Sichtbarkeit

● Nationalparks und Naturschutzgebiete auf einen 
Blick erkennen, dank schärferer Farben

● Private, verbotene oder gesperrte Straßen und 
Wege, werden mit Warnschildern gekennzeichnet 

● Routenplanung auf kleineren Straßen ist noch 
einfacher mit der neuen Straßen Farbcodierung

● Leicht zu erkennende Bahnlinien & Bahnhöfe 
machen es einfach, den Abenteuer Horizont zu 
erweitern

● Ortsnamen werden jetzt in mehreren Sprachen 
angezeigt.



Investitionen 2021 - Komoot Academy

Komoot Community Expert Zertifikat

Eine vertiefende Schulungsreihe um unsere Partner zu 
befähigen selbstständig Inhalte auf komoot zu 
ergänzen, erstellen und verbessern.

● Kartenmaterial
● Touren, Highlights, Collectionen
● Integrationen
● Interaktion mit den Nutzern

Meldet euch gerne HIER für Ende März/Anfang April an. 
Nutzt beim Anmelden den Werbecode NATUR100, ihr 
bekommt die Schulung  von uns kostenfrei.

https://www.eventbrite.com/e/komoot-community-experten-zertifikat-2022-registrierung-249252620297


In Arbeit 2022 - weitere /vertiefende Hinweise

● Neuer Hinweis: “Tour führt durch ein /mehrere NSG.” 
○ inkl. Website, wenn vorhanden.

● Neuer Hinweis: “Highlight befindet sich möglicherweise 
auf einem gesperrten Weg.” 

○ Betrifft Highlights die auf Wegen mit Zutrittsverbot 
liegen, jedoch nahe eines erlaubten Weges.

● Erweiterter Hinweis: Beschränkter Zugang
○ Zeitangaben werden in Zukunft auch angezeigt
○ access:conditional=YES @15.7.-15.11.
○ Zwischenzeitlich oder grundsätzlich immer lässt 

sich mit euren Kommentaren von offizieller Stelle 
darauf hinweisen und eventuell auch mehr Info 
dazu zu geben. 



Karten - Bilden die “harte” Realität ab

Karten-Daten repräsentieren die Realität 
● Diese Daten können entweder wahr oder falsch sein
● Keine Meinung oder Empfehlung
● Entweder ist da ein 2m breiter Schotterweg oder nicht 

Datenquelle der komoot Karten ist OpenStreetMap
● OSM ist eine Community von 6.5 Millionen Usern, welche die 

detaillierteste und aktuellste Karte kreieren 
● Auf Basis dieser Daten entscheidet der Routing-Algorithmus von 

komoot welcher Weg bestens für die gewählte Sportart geeignet ist
● Beim Rennrad fahren möchte man z.B. Asphalt und schnelle 

Straßen, beim Wandern Pfade mit natürlichem Untergrund und 
beim Mountainbiken am liebsten Trails, beim Radfahren 
vorzugsweise befestigte Straßen aber auch Radwege und kleinere 
Straßen



 openstreetmap.org

*



Zugangsbeschränkungen bei komoot beantragen

● Link zur komoot Hilfeseite mit umfangreicher Erklärung

● Link zum Formular um Änderungen im Kartenmaterial zu beantragen

● Wir verwenden die im Formular übermittelten Informationen, um die Stichhaltigkeit der 
Behauptung zu beurteilen, die individuelle Beschwerde zu untersuchen und den besten Weg 
zu ihrer Bearbeitung zu bestimmen.

● Wenn wir im Namen anderer Änderungen auf openstreetmap.org vornehmen, müssen wir 
durch Bilder, Dokumente, etc. belegen können, dass die Angaben des Antragstellers valide 
sind. Wenn die Änderungen rechtmäßig sind, dauert es bis zu vier Wochen, bis die Änderungen 
auf dem komoot Kartenmaterial und im Routing sichtbar sind.

● Änderungen könnt ihr aber auch selber vornehmen, wie, das zeigen wir euch auf den 
nachfolgenden Slides.

https://support.komoot.com/hc/de/articles/360051245231
https://komootgmbh.typeform.com/to/lZnGenRP?typeform-source=support.komoot.com


OpenStreetMap für Anfänger

Wir empfehlen euch diesen OSM Guide anzuschauen:

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Willkommen_bei_OpenStreetMap 

Und lies dir unbedingt einmal das “Good Practice” auf OSM durch, 
damit du weißt was auf der Plattform erlaubt und verboten ist und du 
nicht versehentlich falsche Infos angibst:

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Good_practice

Wenn du dich bei OSM anmeldest, nutze gerne deinen richtigen 
Namen oder in Klammer auch deine Organisation. Dann wissen 
andere von welcher Stelle Infos und Änderungen kommen.

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Willkommen_bei_OpenStreetMap
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Good_practice


Openstreetmap.org - kurz erklärt

● OpenStreetMap kurz OSM ist das Wikipedia für Karten auf Basis von Geodaten. 

● OSM ist die einzige Datenbank weltweit zu der jeder kostenlos beitragen und die 

jeder kostenlos nutzen kann. 

● Alle Daten stehen unter einer Open Database License, das Projekt wird durch 

eine nonprofit Organisation unterstützt.

● Komoot, Foursquare, Garmin, Bosch, Apple, Mapbox, Mapy.cz, Tripadvisor, 

Outdooractive etc. nutzen OSM Daten - eine vollständige Liste findest du HIER.

● Wir importieren OSM Wegdaten wöchentlich und POI-Daten monatlich, andere 

Unternehmen haben ihren eigenen Rhythmus. 

● Alle Daten auf OSM sind Kombinationen von Geometrischen Formen (Punkte, 

Linien und Flächen) denen Eigenschaften zugeordnet werden um das jeweilige 

Objekt zu definieren.

● Hilfe zu OSM findet man immer via https://wiki.openstreetmap.org

https://foursquare.com/about/osm
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Apple
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Mapbox
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/List_of_OSM-based_services
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Map_Features


Wie kann ich Änderungen vornehmen?

Gehe auf openstreetmap.org und melde dich an. Danach klicke auf Bearbeiten um in den iD-Editor zu gelangen. Wähle 
deinen Kartenausschnitt bzw. das Objekt das du bearbeiten möchtest und schon kann es losgehen. 

Tipp: Wenn du im komoot Routenplaner bist, kannst du über die Tastenkombination CTRL + ALT-Taste (Windows) bzw. 
CMD + ALT(option)-Taste (Apple) den entsprechenden Kartenausschnitt in OpenStreetMap öffnen.

Beispiel: https://www.komoot.de/plan/@47.3802748,12.5978939,13.694z?sport=mtb - Öffnet diesen Link, dann haltet die 
Tastenkombination gedrückt und klickt auf die Karte. In einem neuen Tab eures Browser öffnet sich dann der gleiche 
Kartenausschnitt in OpenStreetMap. Wie ihr die Wege genauer inspizieren und bearbeiten könnt, findet ihr auf der nächsten 
Folie. Klicke auf den Weg den du bearbeiten möchtest oder füge eine neue Linie hinzu. - Auf der nächsten Folie gehtʼs weiter.

http://www.openstreetmap.org
https://www.komoot.de/plan/@47.3802748,12.5978939,13.694z?sport=mtb


Wege hinzufügen, verbinden, verändern

GPX DATEI NUTZEN: Um den richtigen Ort für den neuen Weg zu finden, kannst du dir Satellitenbilder anzeigen lassen oder einen 
aufgezeichneten GPS-Track verwenden. Bei Apple kannst du eine GPX-Datei in das Browserfenster des ID-Editors ziehen und als 
Vorlage verwenden, bei Windows musst du sie hochladen. Der pinke Track zeigt dann, wo  sich der Weg befindet und du kannst 
diesen nachzeichnen.

WEG (LINIE) HINZUFÜGEN: Öffne den ID-Editor und klicke in der Werkzeugleiste am oberen Rand der Karte auf „Linie”. Klick 
dann mit der linken Maustaste an den Ort, an dem deine Linie beginnen soll. Achte dabei darauf, dass Anfang und Ende des Wegs 
mit anderen Wegen verbunden sind. Setze einfach einen Punkt nach dem anderen und zeichne so deine Linie. Wenn du mit deiner 
Linie fertig bist, Doppelklick auf den letzten Punkt. 

Im ID-Editor werden Verbindungen zwischen Wegen als graue Punkte angezeigt. Endpunkte von Linien ohne Verbindungen 
werden als größere weiße Punkte angezeigt. Um eine Linie mit einem anderen Element zu verbinden, ziehst du einen der Punkte der 
Linie auf das andere Element, bis er darauf “einrastet” und grau dargestellt wird.



Wege hinzufügen, verbinden, verändern

Wenn du deine Linie erstellt hast, musst du als nächstes auswählen 
um was für einen Weg es sich handelt. In der Seitenleiste findest du 
dazu bereits definierte Werte.

Wenn du dir unsicher bist, welche Art von Weg richtig ist, kannst du 
immer auf das i-Symbol klicken und dir die jeweilige Doku und 
best practices dazu durchlesen. 

Je nachdem, welchen Wege-Typen du gewählt hast, erscheint 
links dann auch gleich eine weitere Vorauswahl an Feldern denen 
du Werte zuschreiben kannst (meist vordefinierte Liste) die deinem 
Weg mit Information anreichern, zB Erlaubter Zugang, 
Oberfläche, Breite, Eigenname, etc. 

Nach Änderungen immer oben rechts auf den “Upload” Button 
klicken um diese zu Speichern. Am linken Bildschirmrand erscheint 
dann noch ein Fenster in dem du einen kurzen Grund angeben 
musst warum du diese Änderung vorgenommen hast.

Daten können nicht gesperrt werden - es sei denn sie sind mit 
einem Wikipedia Artikel verbunden → BEISPIEL.

https://www.openstreetmap.org/edit#map=16/48.9991/13.3534


Wege richtig “taggen” - komoot Hinweise 

● Radfahren verboten / Absteigen - access (OSM Artikel)
○ Wird in der Tourenplanung, in geplanten Touren und in 

Highlights angezeigt.
○ access=yes
○ bicycle=no
○ foot=yes etc.

● Zeitlich begrenzter Zugang  (OSM-Artikel)
○ Wird in der Tourenplanung, in geplanten Touren und in 

Highlights angezeigt.
○ access:conditional=
○ bicycle:conditional=
○ foot:conditional=

■ = YES  @ (Apr-Oct) (8-21) (sunrise-sunset) 
■ = NO @ (21-6) (21.Nov-17.Mar)
■ Der Zeitraum wird im Moment auf komoot nicht 

angezeigt. Diese Erweiterung ist bei komoot in Planung 
für 2022.

Kein Zugang/Privat (OSM Artikel)
○ (Wenn gar kein öffentlicher Zugang 

erlaubt ist.)
○ Erlaubter Zugang
○ Alle=no
○ Alle=private

● Im Moment gibt es dafür keine Warnung bei der 
Routenplanung oder geplanten Routen, da bei 
access=no der Weg nicht planbar ist. Der Weg 
wird von unserem Routing-Graphen ignoriert.

● Für Highlights kann bei Meldung an uns mit 
entsprechender Begründung ein PRIVAT Hinweis 
von uns hinzugefügt werden.

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Key:access
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Conditional_restrictions
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Key:access


Naturschutzgebiete in OpenStreetMap 

HIER findest du eine Übersicht aller Schutzgebiete des Natur- und Landschaftsschutzes in Deutschland und wie diese einzutragen sind.
Diese Tags sind durch die jeweilige Schutzgebietsklassifizierung geregelt. 

Abgrenzungsgrund zB
● boundary=national_park
● boundary=protected_area
● leisure=nature_reserve

Dazu kommt Gebietsart zB
● protection_title=Nationalpark
● protection_title=Biosphärenreservat-Kernzone
● protection_title=Naturpark
● protection_title=Naturschutzgebiet

Und die Schutz-Klassifizierung zB
● protect_class=1 (Kernzone NP & Biospährenreservat)
● protect_class=2 (National Park)
● protect_class=4 (Naturschutzgebiet)
● protect_class=5 (Landschaftsschutzgebiet, Naturpark)

Beispiele
● National Park openstreetmap.org/relation/4292200 
● Naturpark Naturpark Hohe Mark openstreetmap.org/relation/12896733 
● Biosphärenreservat Schorfheide Chorin openstreetmap.org/relation/215277 
● NSG Labüskewiesen https://www.openstreetmap.org/way/205952476 

Weitere sinnvolle Angaben sind die Webseite, wenn vorhanden und 
natürlich der Eigenname des Gebietes

● website=
● name=

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Schutzgebiete_des_Natur-_und_Landschaftsschutzes
http://openstreetmap.org/relation/4292200
https://www.openstreetmap.org/relation/12896733
http://openstreetmap.org/relation/215277
https://www.openstreetmap.org/way/205952476


 Relationen



Relationen in OpenStreetMap 

● Relationen werden verwendet, um logische oder geografische 
Beziehungen zwischen einzelnen Elementen zu kreieren. (Relationen 
sind nicht dafür gedacht, um lose und weit verstreute Objekte 
zusammenzufassen.) 

● Viele Relationen bestehen bereits und man kann namentlich nach 
ihnen suchen und die Relation dem ausgewählten Objekt hinzufügen 
oder diese adaptieren.

● Man kann auch selber neue Relation zB NSG Grenzen oder auch 
Wanderwege, welche typischerweise ja aus vielen verschiedenen 
Teilstücken bestehen.

● Hilfe zu Grenz-Relationen (zB Außen und Innengrenze von NSG)

● Hilfe zu Multipolygonen (zB versch. Flächen desselben NSG)

● Hilfe zu Routen-Relationen (zB für offizielle Wander- und Radrouten)

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Elemente
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Relation:boundary
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Relation:multipolygon#Attribute_.28Tags.29
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Relation:route


Wanderrouten + Radrouten - Relationen

● type=route - Pflichtfeld
● route=hiking - Pflichtfeld
● network=lwn - Pflichtfeld

○ lwn (local hiking network) / rwn (regional)  / nwn 
(national) / iwn (international) →  lhn wären Reitwege!

● ref=* - Referenz der Route (zBE1)
● name=* - Offizieller Name der Route (zB Frankenweg)
● description=* - Was ist besonders an der Route & ist sie zB 

zertifiziert.
● operator=* - Wer ist für diese Route in erster Instanz 

verantwortlich? zB Deutscher Alpenverein
● distance=* - Wie lange ist die Route in km zB 12.5 - 

Dezimalstellen mit einem Punkt angeben  
● symbol=* - Beschreibe das Symbol der Wanderroute in Worten. 

zB  Gelbes Dreieck + Blauer Kreis auf weißem Hintergrund.
● wiki:symbol=* - Referenzlink zu einem Symbol das zu OSM 

Wiki hochgeladen wurde 

Einzelne Wege, Pfade, Straßen, Linien, Polygone etc.  können auf OSM durch eine sogenannte Relation in eine zusammenhängende Logic  verbunden werden. 
- Wanderwege, Buslinien, Radwege, Mehrteilige Schutzgebiete, Grenzen eines Gebiete, etc. Hier ein Beispiel für die Eigenschaften die einer neuen Relatione für 
Wander- und Radrouten hinzugefügt werden müssen. Und diese Relation wird dann wiederum an die Objekte die sie betrifft zugeordnet.

● type=route (Pflichtfeld)
● route=bicycle oder mtb (Pflichtfeld)
● network=icn (Pflichtfeld) / icn (Internationale Route) / ncn 

(Nationale Route) / rcn (Regionale Route) oder lcn (Lokale 
Route - wird bei komoot nicht farblich ausgewiesen)

● cycle-network=* Setzt Wege in Verbindung mit Netzwerken.
● ref=* Wege Referenznummer zB 4; 12; 131 etc. Der Tag 

“Network” bestimmt bereits ob es international oder 
regional ist, 
so muss hier nur die Referenznummer angegeben werden.

● name=*  Der Name der Route, zB Elberadweg 
● state=proposed/approved - Manche Routen sind noch nicht 

offiziell ausgewiesen wenn es noch Verhandlungen gibt oder 
die Route noch im Entwicklungsstadium befindet. 

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:route
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:network
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:network
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:ref
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:name
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:state


 Points of Interest 



Points of Interest ist nicht gleich komoot Highlight

Restaurants, Historisches, Cafes, Wasserfälle, Gipfel, 
Trinkwasser, Shops, etc. können mit allen möglichen 

Um einen neuen Ort von Interesse (POI) in OSM 
hinzuzufügen, klicke auf den „Punkt” Knopf in der 
Werkzeugleiste über der Karte. 

Klicke mit der Maus an die Stelle der Karte, wo du den Ort 
markieren möchtest. Wähle dann aus der Liste links einen 
Objekttyp aus und füge Details, wie Name, Adresse, 
Öffnungszeiten und Telefon, WWW, etc. hinzu - du musst 
nur ein paar Buchstaben eintippen und dann erscheint 
meist direkt eine Liste mit vordefinierten Werten zur 
Auswahl.

 Wenn du fertig bist, klicke auf „Speichern” oben rechts.

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Points_of_interest


POI-Beispiele - Es gibt tausende Optionen

Hotel Berghütte Aussichtspunkt eBike Ladestation Restaurant Cafe

tourism=hotel tourism=alpine_hut tourism=viewpoint amenity=charging_station amenity=restaurant amenity=cafe

name=*
description=*

addr:city=*
addr:country=*
addr:housenumber=*
addr:postcode=*
addr:street=*

phone=*
email=*
website=*

reservation=
yes/no/required/
recommended/
Members_only

winter_room=yes/no
shower=yes/no
electricity=yes/no

ele=2630

man_made=tower
OR
natural=peak

direction=W/S-W/
0-360/60-180

bicycle=yes
car=no/yes
capacity=*
brand=*
operator=*
socket:schuko=*
socket:type2=*

opening_hours=*
cuisine=*
wheelchair=*
stars=*
takeaway=yes/no
outdoor_seating=yes

internet_access=*
self_service=yes
payment:method= 
yes/no

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:takeaway
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:outdoor_seating
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:internet_access
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Key:self_service


 Relationen



JOSM - OpenStreetMap Editor

https://josm.openstreetmap.de/wiki/De%3AWikiStart - JOSM ist ein Offline-Editor für fortgeschrittene Benutzer. 

HIER findest du den Guide für Anfänger zu JOSM - Voraussetzung hierfür ist auch erstmal ein Konto auf openstreetmap.org anzulegen.

 

https://josm.openstreetmap.de/wiki/De%3AWikiStart
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:JOSM/Guide


Mit der OSM Community in Kontakt treten

Mailinglisten 
Das OpenStreetMap-Projekt betreibt verschiedene Mailinglisten. Sie sind das wichtigste Mittel für die 
Kommunikation innerhalb des Projektes und sie sind oft ein guter erster Anlaufpunkt. 

● Für verschiedene Städte und Regionen in Deutschland gibt es eigene Mailinglisten. 
● Mailingliste Deutschland  https://lists.openstreetmap.org/listinfo/talk-de 
● Mailingliste Österreich https://lists.openstreetmap.org/listinfo/talk-at 

Foren & Links
Das Deutsche OSM Forum findest du hier https://forum.openstreetmap.org/viewforum.php?id=14

Diese beiden Möglichkeiten sind die besten Optionen um mit erfahrenen OSMlern in Kontakt zu treten - diese 
sind meist sehr freundlich und hilfreich wenn ihr komplexe Fragen habt.

Hier noch ein paar Guidelines wenn man Imports machen möchte, das geht nicht ohne die Community
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Import/Guidelines 

http://lists.openstreetmap.de/mailman/listinfo
https://lists.openstreetmap.org/listinfo/talk-de
https://lists.openstreetmap.org/listinfo/talk-at
https://forum.openstreetmap.org/viewforum.php?id=14
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Import/Guidelines


 Besucherlenkung vor Ort 



Tour-Empfehlungen: spiegeln Meinungen wider

24+ Millionen User nutzen komoot
Jeden Monat laden diese User Millionen von Tracks auf komoot

Sie laden außerdem jeden Monat Millionen von Fotos hoch.

Diese alle zu zeigen macht natürlich wenig Sinn!

Um personalisierte Empfehlungen und Suchergebnisse zu liefern, 
benötigt es daher kuratierten Content und smarte Algorithmen. 

Medium-Artikel zum Thema redaktioneller/kuratierter/unkuratierter Content

Wöchentliche Tour Uploads bei komoot

https://medium.com/komoot/redaktioneller-kuratierter-und-unkuratierter-content-warum-ist-diese-unterscheidung-wichtig-d331026d232a


Lenken durch Informationen & Empfehlungen

Informationen bei OpenStreetMap eintragen:

1) Die besten Daten im Outdoor Bereich
2) Global eine einheitliche offene Datenbank 
3) Über 6.5 Million freiwillige Contributor
4) Komoot, Bosch, Garmin,... verwenden es
5) Kostenfrei

→ Beitragen und Menschen (insbesondere die 
selber planen) lenken

Empfehlungen anbieten und sichtbar machen



Lenken durch Informationen & Empfehlungen

Automatisch vom 
Algorithmus 
zusammengestellter  
User Content 
(Smart Tours) 
-> zeigt was machen 
die meisten User 
und positiv 
empfehlen.

Vorschläge zur 
Entflechtung vom 
Nationalpark 
Sächsische Schweiz



Besucherlenkung vor Ort

Lokale Collections werden angezeigt

● im Inspirationfeed für User die bereits vor Ort sind
● In der Suche für User die bereits nach Touren in der Destination suchen



Mit Empfehlungen 24+ Millionen positiv beeinflussen

Komoot Collections als ideales Tool zur Besucherlenkung und Information.



Mit Usern auf komoot interagieren - Highlights 

Highlight-Kommentare nutzen 
um Besucher zu informieren 
und eure Highlights inkl Tipps 
zu empfehlen.



Mit Usern auf komoot interagieren - Collection Kommentare

Beispiel: Aktive 
Kommunikation mit komoot 
Nutzern.
komoot.de/collection/466

https://www.komoot.de/collection/466/der-malerweg-auf-den-spuren-der-kuenstler-in-der-saechsischen-schweiz
https://www.komoot.de/collection/932927/die-saechsische-schweiz-fuer-gross-und-klein
https://www.komoot.de/collection/932927/die-saechsische-schweiz-fuer-gross-und-klein
https://www.komoot.de/collection/466/der-malerweg-auf-den-spuren-der-kuenstler-in-der-saechsischen-schweiz
https://www.komoot.de/collection/466/der-malerweg-auf-den-spuren-der-kuenstler-in-der-saechsischen-schweiz


 komoot Partner Profil



Partner-Profil

Profil individualisieren

Arbeitsschritte:

- Logo hochladen
- Display Namen einstellen
- Profil-Beschreibung ergänzen
- Webseiten-Link einbauen



Woraus besteht ein fertiges Profil?

Logo (Jpeg, Quadratisches Format)

Profilname

Profil-Info („Über mich”)

Link zur Webseite



Wo finde ich die Einstellungen?

Auf die drei Punkte klicken
(rechts neben dem Profilnamen)

Auf Einstellungen klicken



Wo finde ich die Einstellungen?

Logo: Neues Foto Hochladen

Webseite: komplette Adresse einfügen

Info „Über mich”

Profilname: mit Leerzeichen
Tipp: Nicht zu lang, wird sonst an vielen 
Stellen gekürzt

Anschließend „Speichern”



 Highlights - 
Empfehlungen von Nutzern



Komoot Highlights - Empfehlungen der Community

Highlights sind die Lieblingsorte der komoot Community. Highlights sind so 
unterschiedlich, wie die Leute, die sie erstellen. Grandiose Gipfel, flowige 
Singletracks, besonders glatte Straßenstücke, verwunschene Schlösser oder auch 
ein Biergarten in dem sich prima Pause machen lässt. Orte, die man einfach mit 
anderen teilen möchte.

Und weil alle Highlights von der Community für die Community gemacht sind, 
spiegelt jedes einzelne davon eine persönliche Empfehlung, eine persönliche 
Meinung, wider.

HIGHLIGHTS KÖNNEN ABSEITS DES WEGENETZES LIEGEN, 
DIE ROUTENPLANUNG UND NAVIGATION NICHT. 

Auch wenn sich ein Highlight neben einem Weg befindet - häufig aufgrund von GPS 
Abweichungen bei der Aufzeichnung - und man dieses Highlight in seine Tour 
einbaut, so findet die Navigation immer nur auf dem nächstgelegenen öffentlichen 
Weg statt. Das bedeutet also, dass ich von komoot nicht fünf Meter neben dem 
bestehenden Weg geleitet werde, sondern die Navigation immer auf dem Weg 
stattfindet.



Komoot Highlights - Änderungsvorschläge

Highlights auf komoot können von jedem erstellt werden. Wenn du einen Fehler in einem Highlight bemerkst, kannst du uns diesen melden, damit 

wir ihn korrigieren können. zB Das kann ein falscher oder fehlerhafter Name sein. Ein falsches oder schlechtes Bild. Eine falsche Platzierung. 

Ein Duplikat. 

In der App

1. Öffne das Highlight in der App.

2. Klicke auf das drei-Punkte-Menü oben rechts.

3. Wähle "Eine Bearbeitung vorschlagen".

4. Wähle die Option aus dem Formular, die das Problem erklärt.

5. Sende deine Antwort ab. 

Unser Team an Highlight Editoren wird deine Anfrage zeitnah prüfen und bearbeiten.

Im Web

1. Öffne das Highlight auf der Website.

2. Wähle die Option "Änderungen vorschlagen" oben rechts.

3. Wähle die Option aus dem Formular, die das Problem erklärt.

4. Sende deine Antwort ab.



Bilder - Änderungen vorschlagen

Um Änderungen vorzuschlagen, muss man im Routenplaner erst das 
Highlight und dann auf Mehr Details (unten) klicken.

Auf der Detailseite kann man nun Änderungen vorschlagen klicken. Auf der 
nächsten Seite bitte Infos angeben, welche Änderungen man für das 
entsprechende Highlight vorschlägt.

Unser Redaktionsteam schaut sich das Highlight dann im Detail an.

Solltet ihr mal ein veraltetes oder nicht passendes 
Foto bei einem Highlight finden, könnt ihr in diesem 
Fall auf der Detailseite Änderungen zum Highlight 
vorschlagen.



Bilder - Fotos bewerten

Um Einfluss auf die Reihenfolge zu nehmen, muss man im Routenplaner erst 
das Highlight und dann auf Mehr Details (unten) klicken.

Auf der Detailseite kann man nun die Fotos anklicken & durch Daumen hoch 
oder runter bewerten. Die am höchsten bewerteten Fotos werden auf den 
ersten Positionen angezeigt.

WICHTIG: Bei beliebten Highlights hat eine einzelne Stimme meist keinen 
großen Einfluss auf die Reihenfolge der Bilder.

WICHTIG: Um selbst Fotos zu bewerten, muss man mindestens ein eigenes 
Highlight erstellt, zwei gemachte Touren hochgeladen und eine Bewertung 
für ein Highlight erhalten haben.

Die Reihenfolge der Fotos, die zu einem Highlight 
hinzugefügt werden, bestimmt sich aus den 
Bewertungen der anderen User.



Bilder - Copyright einbinden

Um ein spezifisches Copyright (z.B. wenn der Name des Fotografen 
angegeben werden muss) anzuzeigen, könnt ihr das Copyright notfalls als 
Wasserzeichen im Foto einbauen.

Bei einer Sponsored Collection haben wir außerdem die Möglichkeit statt 
eures Profilnamen ein konkretes Copyright beim Foto einzubinden.

Fotos, die ihr zu einem Highlight hochladet, werden mit eurem 
Profilname & Profillogo verknüpft. Entsprechend der 
komoot-Nutzungsbedingungen ist das gleichbedeutend mit eurem 
Copyright. 



Upload von Fotos zu bestehenden Highlights

2. Upload von Fotos zu bestehenden Highlights

Die gewünschten Highlights sind bereits vorhanden, aber du möchtest gerne Bildmaterial ergänzen.

Arbeitsschritte

- Highlight im Routenplaner anwählen und auf Mehr Details klicken oder Highlight in bestehender Tour 
anklicken

- Auf Highlight-Detailseite oben bei den Fotos auf Bearbeiten klicken
- Fotos zum Hochladen draufziehen oder per Menü auswählen



2. Upload von Fotos zu bestehenden Highlights

Gewünschtes Highlight im Routenplaner 
anklicken → „Mehr Details”

Auf „Bearbeiten” klicken



2. Upload von Fotos zu bestehenden Highlights

Auf „Auswählen” klicken oder Bilder direkt 
aufs graue Feld ziehen

Bilder bewerten, um Reihenfolge zu 
ändern



 Neue Highlights erstellen



3. Erstellen von neuen Highlights

3. Erstellen von neuen Highlights

Die gewünschten Highlights für deine Tour sind noch nicht von Usern auf komoot erstellt worden.

Arbeitsschritte

- GPX-Track als Gemachte Tour hochladen (Sportart auswählen, Datum auswählen, mit Namen speichern)
- ODER bestehende gemachte Tour wählen
- Auf Tour-Seite auf Bearbeiten klicken
- Oben auf Highlights und dann unten auf Highlight erstellen klicken
- Ort des Highlights auf der angezeigten Karte auswählen
- Name, Tipp (Beschreibung) und Fotos ergänzen
- Fertig klicken
- Highlight kann jetzt zu Geplanten Touren hinzugefügt werden



3. Erstellen von neuen Highlights

„Plus” → „GPS-Datei importieren”
„Datei hochladen” → GPS-Datei 
auswählen → „Öffnen”



3. Erstellen von neuen Highlights

Als gemachte Tour importieren → „Weiter”
Sportart (hier wandern) & beliebiges Datum 
auswählen → „Aufzeichnung importieren”



3. Erstellen von neuen Highlights

Titel eingeben → „Speichern” „Bearbeiten”



3. Erstellen von neuen Highlights

Punkt auf der Karte markieren → „Weiter”Highlights (oben) →  „Highlight erstellen”



3. Erstellen von neuen Highlights

Bilder hochladen → „Fertig”
Namen & Info („Tipp”) eingeben → 
„Highlight erstellen”



3. Erstellen von neuen Highlights

„Fertig”
Highlight ist erstellt und kann zu Geplanten 
Touren ergänzt werden → „Fertig”

TIPP: Die gemachte Tour kann im 
Anschluss im Profil gelöscht werden.



 Touren im Routenplaner erstellen 



Touren mit dem Routenplaner erstellen

Deine Tour liegt als Karte oder als gedruckte Wanderbroschüre mit Kartenausschnitt vor, oder du kennst den 
Wegverlauf in- und auswändig? Dann kannst du die Tour ganz simpel im Routenplaner erstellen.

Arbeitsschritte

1. Routenplaner auf komoot öffnen https://www.komoot.de/plan 
2. Anhand von Kartenmaterial vom Startpunkt aus ausgehend eine Strecken- oder Rundtour erstellen
3. Vorhandene Highlights ergänzen
4. Tour benennen
5. Tourbeschreibung ergänzen
6. Tour öffentlich stellen

https://www.komoot.de/plan


Tipps für den Tourenplaner

1. Highlights
Neben den normalen Wegpunkten kannst du auch die von anderen Nutzern und komoot-Redakteuren 
angelegten Highlights in deine Tour integrieren. Die Bilder, die von den anderen Nutzern zum Highlight 
ergänzt wurden, werden später in der Tour dargestellt.

2. Abschnitt-Highlights
Neben den regulären Punkt Highlights können Nutzer auch bestimmte Abschnitte (MTB-Trails, Wanderwege, 
etc.) empfehlen. Auch diese Abschnitte kannst du in deine Tour integrieren. 

3. POIs
Neben den Highlights werden auch auf OSM angelegte Points of Interest (POIs) auf der Karte dargestellt. 
Wenn du die Funktion für eine bestimmte POI-Gruppe aktivierst, kannst du sie auch direkt zur Tour 
hinzufügen.



Touren mit dem Routenplaner erstellen

„Routenplaner”
Startpunkt ansteuern (z.B. durch 
Adresssuche)



Touren mit dem Routenplaner erstellen

Auswählen: Sportart & Nur Hinweg 
oder Hin- und Rückweg

Wegpunkte & Highlights durch Klicken 
hinzufügen → „Speichern”



Touren mit dem Routenplaner erstellen

Gewünschte Highlights anklicken → 
Zur Tour hinzufügen → Speichern Titel eingeben → „Speichern”



Touren mit dem Routenplaner erstellen

Tour auf „Öffentlich” stellenTouren Beschreibung ergänzen mit der  
Kommentar-Funktion



 GPX-Datei importieren



Upload eines GPX-Tracks

Deine Tour liegt dir als GPS-Track im Format *.GPX vor.

Arbeitsschritte

1. GPX-Track zu komoot importieren
2. Als geplante Tour speichern
3. Richtige Sportart auswählen
4. Als durchgehende Tour importieren
5. Der Originalroute folgen
6. Routenführung per Details überprüfen im Routenplaner kontrollieren
7. Tour richtig benennen
8. Tourbeschreibung über die Kommentar-Funktion ergänzen
9. Tour auf öffentlich stellen

Wenn dir die Tour als GPS-Track im Format *.KML vorliegt: Der komoot Routenplaner kann *.KML-Dateien nicht direkt 
verarbeiten. Du musst deine KML Datei also mittels Tool (zB https://gpx2kml.com/) erst in eine GPX Datei umwandeln.

https://gpx2kml.com/


Upload eines GPX-Tracks

„Plus” →
„GPS-Datei importieren”

„Datei hochladen” → GPS-Datei 
auswählen → „Öffnen”



Upload eines GPX-Tracks

Als geplante Tour importieren → „Weiter” Sportart auswählen (hier wandern) → „Weiter”



Upload eines GPX-Tracks

Route kontrollieren → Highlights 
hinzufügen → „Tour speichern”

Der Originalroute folgen → „Details 
überprüfen”



Upload eines GPX-Tracks

Titel eingeben → „Speichern”
Touren-Kommentar ergänzen und auf 
„Öffentlich” stellen



Tipps zum Touren erstellen: Weniger ist mehr 

Auch wenn es verlockend ist, noch mehr 
Highlights einzubauen: 

Bei durchschnittlichen Tagestouren sind 
maximal 4 bis 6 GUTE Highlights optimal – 
dann behält der User besser den Überblick.

*



Tipps zum Touren erstellen: Absätze einbauen

Gerade auf dem Handy sind Texte ohne Absätze 
(und Leerzeilen) extrem schwer zu lesen – 
deshalb gerne Leerzeilen einbauen! 

Zu lang sollten die Texte ohnehin nicht sein –
der Text der Beispieltour ist nur schwer lesbar.



 
Bestehende komoot Tour in das 
eigene Profil übernehmen



Kopie einer bestehenden komoot-Tour

Die Tour wurde von dir oder einem Kollegen mit komoot aufgezeichnet und du möchtest sie für euer offizielles 
Partner-Profil übernehmen.

Arbeitsschritte

1. Bestehende Tour (eigene oder fremde) bei komoot öffnen
a. Eigene Tour: Auf Tour neu planen klicken
b. Fremde Tour: Auf Kopie speichern klicken

2. Routenführung per Details überprüfen im Routenplaner kontrollieren
3. Tour richtig benennen
4. Tourbeschreibung über die Kommentar-Funktion ergänzen
5. Tour auf öffentlich stellen



3. Kopie einer bestehenden komoot-Tour

Bestehende Tour öffnen (Gemacht oder 
Geplant) → Eine Kopie dieser Tour speichern 
(fremde Tour) oder Tour neu planen (eigene 
Tour): https://www.komoot.de/tour/165926214 

Der Originalroute folgen → „Details 
überprüfen”

https://www.komoot.de/tour/165926214


3. Kopie einer bestehenden komoot-Tour

Route kontrollieren → Highlights 
hinzufügen → „Tour speichern”



3. Kopie einer bestehenden komoot-Tour

Titel eingeben → „Speichern” Tour auf „Öffentlich” stellen



 Collections erstellen



Wie kann ich Collections erstellen?

Jeder Premium-Nutzer ist in der Lage seine Touren zu 
persönlichen Collections zusammenzustellen.

Für eine Collection benötigst du folgende Dinge:

- Mindestens eine Tour
- Einen Titel
- Einen kurzen Introtext
- Ein attraktives Titelbild

Du besitzt noch kein Premium-Profil? Kontaktiere uns  
(partner@komoot.de) um dein Profil auf Premium umzuschalten.

Erstellen einer Collection aus einer Gruppe von offiziellen Touren.

mailto:partner@komoot.de


Wie kann ich Collections erstellen?

Persönliche Collection erstellen:

1.) Oben auf Premium klicken → Collection erstellen
2.) Titel → Bearbeiten → Titel eingeben → Speichern
3.) Beschreibung hinzufügen → Text eingeben → Speichern
4.) Tour hinzufügen → GEPLANTE Touren aus Liste auswählen 

→ Zurück
5.) Titelbild ändern → Foto hochladen → Speichern
6.) Private Collection → auf öffentlich stellen
7.) Oben links auf Fertig



Collections erstellen - Das Titelbild

Das Titelbild wird in der Handyapp im Format 4:3 und auf dem 
Computer im Format 1:2,4 angezeigt.

Für beide Formate wird das gleiche Bild verwendet, deshalb 
müssen die wichtigen Bildinhalte möglichst mittig platziert sein.

- Wenn ein Horizont im Bild ist, sollte die Horizontlinie im 
unteren Drittel (mindestens in der unteren Hälfte) liegen.

- Personen und Berggipfel sollten nicht ins obere Drittel 
ragen, da sie sonst in der Webansicht „abgeschnitten” 
werden.

- Für eine ideale Qualität sollte das Bild rund 3.000 bis 4.000 
Pixel breit sein.

- Das Bild sollte im JPG Format und im RGB-Farbraum 
abgespeichert werden.



Beispiele für Collections 

komoot.de/collection/1193790 - Moor, Heide und steinerne Zeugen – Naturpark Hümmling

komoot.de/collection/1134869 - Wanderempfehlungen für 2021 im Nationalpark Sächsische Schweiz

komoot.de/collection/933375 - Die schönsten Radtouren im Nationalpark Bayerischer Wald

komoot.de/collection/1000598 - Unterwegs im Nationalpark Schwarzwald

komoot.de/collection/1348004 - Herrliche Wandertouren im Nationalpark Berchtesgaden

komoot.de/collection/975752 - Familienfreundliche Wanderungen im Nationalpark Bayerischer Wald

komoot.de/collection/1066337 - Wilde Winterwanderungen im Nationalpark Bayerischer Wald

komoot.de/collection/987997 - Schönste Pfade durch das Elbsandsteingebirge

komoot.de/collection/1283075 - Auf Themen-Touren durch den Nationalpark Eifel

komoot.de/collection/1041394 - Auf zwei Rädern durch den Naturpark Ammergauer Alpen

http://komoot.de/collection/1193790
https://www.komoot.de/collection/1134869
https://www.komoot.de/collection/933375
https://www.komoot.de/collection/1000598
https://www.komoot.de/collection/1348004
https://www.komoot.de/collection/975752
https://www.komoot.de/collection/1066337
https://www.komoot.de/collection/987997
https://www.komoot.de/collection/1283075
http://komoot.de/collection/1041394


Wichtige Tipps zu Collections, Touren, Highlights

● Besonders beliebte Collections haben einen Umfang von 6-8 Touren zu einem konkreten Thema.
● Innerhalb einer Collection sollten nur Touren zu einer einzigen Sportart zusammengefasst werden. 
● Nutzer lieben es, alle relevanten Informationen gesammelt in einer Collection zu bekommen (Anreise, Vergünstigung, 

Rad-Verleih, ÖPNV, etc.)
● Mehrtages-Collections (Jede Etappe als separate Tour) sind bei unseren Nutzern besonders gefragt
● Ansprache bei komoot: Informell, du, als würde man einen Bekannten, einen Freund ansprechen;
● Auch wenn Highlights nicht sehr spezifisch sind aber schöne Bilder haben, kann man sie super einbauen damit die Nutzer 

einen Eindruck der Landschaft erhalten.
● Wenn man tiefer in die Karte zoomt, findet man noch mehr Highlights, viele davon haben eine sehr schöne Qualität, haben 

aber einfach noch nicht so viele Likes bekommen. 
● Man kann auch mal ein Highlight weg lassen, damit ein anderes mit schöneren Bildern weiter vorne angezeigt wird. 
● Man findet alle Highlights auf der Karte, egal welchen Sporttyp man eingestellt habt, jedoch werden Highlights von anderen 

Sportarten als kleiner Punkt. 
● Das Titelbild für eine Collections sollte idealerweise mindestens 3.000 Pixel breit sein. - Der mittige Teil des Bildes ist 

besonders wichtig, da dieser in der App angezeigt wird, welche häufiger genutzt wird als die Website.  
● Wenn ihr Wege findet, die gesperrt sind - für alle/Wanderer oder Radfahrer - könnt ihr die entsprechenden Wege selbstständig  

auf openstreetmap.org verändern. Es dauert in etwa 14 Tage bis die Änderungen auf komoot sichtbar werden.



 Komoot Integrationen



Beispiele für Embeds auf Webseiten

Mountain Bike Holidays | Tour Magazin | CAFÉ DU CYCLISTE

https://www.bike-holidays.com/en/bike-hotels-search/hotel-evavillage-s207/tours/tour/hochalm-trail-tour/
https://www.tour-magazin.de/touren/spanien/reise-mallorca-vier-radtouren-mit-dem-gravelbike/a48633.html
https://www.cafeducycliste.com/de_de/la-gazette/ride-of-the-month-march-paris-nice/


Komoot Webseiten Integration

Die besten Touren der Welt sollte man auf den besten 
Karten der Welt sehen. So schön, detailreich und 
informativ, wie es nur geht. 

Mit dem nahtlosen Einbetten von komoot ermöglicht ihr 
Gästen genau das. 

Mit ein paar Klicks bindet ihr komoot Touren auf eurer 
Webseite ein – einfach, flexibel und interaktiv. 

Wie das geht, findet ihr via komoot.de/b2b/embed. 

http://komoot.de/b2b/embed


Komoot Karten, Routen und Collections drucken

Komoot Routen können auch gedruckt werden. 

Egal ob du Übersichtskarten, Broschüren oder Routen 
in Magazinen abdrucken möchtest, über unser 
Printmaps-Tool kannst du die entsprechende Touren 
und Kartenausschnitte in hoher Auflösung 
herunterladen und dann in deinen eigenen 
Drucksorten weiterverarbeiten.

*Das Tool ist im Moment noch in der Testphase. Wenn 
du Teil unserer Testgruppe sein und dazu Feedback 
geben möchtest, melde dich gerne bei uns.



Es gibt für eure Besucher kostenfrei komoot Gutschein Codes. Damit wird ein 
Regionen-Paket im Wert von € 8.99 freigeschaltet, womit Nutzer die 
Sprachnavigation, das Offline-Kartenmaterial und den Touren-Export für ihr 
GPS-Gerät für EURE Region freischaltet. Außerdem folgt der Nutzer automatisch 
eurem komoot Partner Profil.

Hier gibt es die Möglichkeit einen wiederverwendbaren Code gültig nur für 
komoot Neukunden zu erhalten oder eine Liste (csv-Datei) mit individuellen 
Codes, die durch euch verteilt werden, eine entsprechenden Text dazu stellen 
wir.

Gebt uns einfach gleich Bescheid welche Variante bzw. wie viele Codes ihr 
benötigt und wir schicken euch diese als csv.-Datei zu. - Nachdem euer Profil 
entsprechend mit Inhalten ausgestattet ist. 

*Es ist nicht gestattet die Codes zur Lead-Generierung einzusetzen.

Komoot Gutschein Codes



 FAQ für Nutzer



Komoot Handbücher

Digitale Helfer die euch und den Nutzern die wichtigsten 
und häufigsten Fragen beantworten auf komoot.de/help

● Die komoot Highlights

● Schwierigkeit & Wegbeschaffenheit

● Touren erstellen mit dem Routenplaner

● Die komoot Karte

● Mountainbike Singletrail Skala

● Nützliche Tipps auf der Route

● SAC Wanderskala

● Privatsphäre-Einstellungen

● Tourenvorschläge vor deiner Haustür

http://komoot.de/help
https://www.komoot.de/help/highlights
https://www.komoot.de/tour-characteristics
https://www.komoot.de/help/routeplanner
https://www.komoot.de/help/map
https://www.komoot.de/help/mtb-scale
https://www.komoot.de/help/warnings
https://www.komoot.de/help/hiking-scale
https://www.komoot.de/help/privacy
https://www.komoot.de/help/tour-recommendations


Komoot Support Team via support.komoot.de 

http://support.komoot.de
http://komoot.de/help
http://support.komoot.de
http://support.komoot.de


FAQ - Probleme beim Anmelden

Wenn du Probleme hast dich in deinen komoot Account einzuloggen, ist der häufigste Grund dafür deine Mailadresse. Wenn du versuchst dich auf unserer Webseite 
oder auf unseren Mobilen Apps einzuloggen, wirst du zuerst gebeten die Mailadresse anzugeben, die du beim Einrichten deines Accounts benutzt hast. Wenn du auf 
eine Seite weitergeleitet wirst, wo du einen neuen Account erstellen kannst und ein Passwort erstellen sollst, du aber sicher bist, dass du bereits einen komoot 
Account hast, bedeutet dies, dass wir die von dir angegebene Mailadresse nicht erkennen. Wenn du eingeloggt bist und deine erworbenen Regionen oder gemachten 
Touren nicht finden kannst, bist du wahrscheinlich in einem zweiten Account. Bitte schau dir in diesem Fall diesen Artikel an: Kein Zugriff auf meine Karten.

Deine Mailadresse kontrollieren: Wenn du weitergeleitet wirst, um einen neuen Account zu erstellen, anstelle der Möglichkeit dich einzuloggen, überprüfe die 
eingegebene Mailadresse. Wenn du mehrere Mailadressen hast, versuche dich mit jeder einzuloggen und schau, ob das System eine davon erkennt und dich nach 
deinem Passwort fragt. Es kann auch sein, dass du währed des Anmeldungsprozesses einen Fehler in deiner Emailadresse gemacht hast. Bitte kontaktiere uns in 
diesem Fall. -> Wenn du eine gmail oder googlemail Adresse hast, bitte versuche beide Endungen @gmail.com und @googlemail.com. Unser System registriert diese 
beiden Versionen als zwei unterschiedliche Adresse, was bedeutet, dass du dich nur mit der Adresse einloggen kannst, die du bei der Anmeldung verwendet hast.

Facebook Login: Wenn du deinen Account mit der Facebook-Login-Option erstellt hast, logge dich auch weiterhin auf diese Weise ein. Wenn du dich mit einem 
unabhängigen Passwort einloggen willst, liest du in den verlinkten Artikel, wie du ein Passwort einrichten kannst: Mit Facebook anmelden

Apple ID Login: Wenn du deinen Account erstellt hast, indem du die AppleID-Login-Option verwendet hast, nutze diese Option acuh weiterhin. Wenn du dich mit 
einem unabhängigen Passwort einloggen willst, findest du hier Anweisungen, wie du ein Passwort einrichten kannst: Mit Apple-ID anmelden

Dein Passwort zurücksetzen:  Wenn du dein Passwort vergessen hast, öffne die “Password zurücksetzen” Seite und gebe die Mailadresse ein, die du für deinen 
komoot-Account verwendest. Dir wird dann ein neues Passwort  zugesendet. Wenn du die Mail nicht bekommst, prüfe bitte deinen Spam-Ordner. Wenn du dann 
eingeloggt bist, kannst du in den Profileinstellungen das Passwort wieder auf eines deiner Wahl abändern. 

Passwort Manager: Bitte überprüfe, ob du einen Passwort Manager verwendest. Dort könnte eine andere Mailadresse hinterlegt sein, sodass Passwort und 
Emailadresse nicht zusammen passen. Wenn du eine Fehlermeldung erhältst, dass das Passwort falsch ist, aber das Einloggen am PC funktioniert, überprüfe bitte ob 
der Passwort Manager auf deinem Telefon eine andere Mailadresse gespeichert hat. Deaktiviere ihn und trage deine Mailadresse manuell ein.

Cookies zulassen: Bitte lasse in diesem Fall die Nutzung von Cookies in deinem Browser zu.

https://support.komoot.com/hc/de/articles/360022834552
https://support.komoot.com/hc/de/requests/new
https://support.komoot.com/hc/de/requests/new
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360041275252
https://support.komoot.com/hc/de/articles/360044441751


Verwende komoot auf deinen Lieblingsgeräten

Von Fahrradcomputern und E-Bike-Displays bis zu 
Smartwatches und Wearables: Wir haben komoot auf 
hunderten von Geräten verfügbar gemacht, damit du 
navigieren, aufzeichnen – und deine Abenteuer so 
erleben kannst, wie du es dir wünschst.
komoot.de/devices

http://komoot.de/devices
https://www.komoot.de/ebikes
https://www.komoot.de/smartwatches
https://www.komoot.de/gps-devices



